
Sie haben die Wahl: Windows-Client oder Web-Client

Hosting-Services by CRMADDON:
Entspannen Sie, wir machen den Rest.

• Arbeiten Sie wahlweise mit dem Web-Client im 
Browser oder mit dem Windows-Client. Und das 
auch im Mischbetrieb. Ein Wechsel ist jederzeit 
möglich.

• Vorteil Web-Client: Legen Sie sofort und ohne 
zusätzlichen Installationsaufwand mit der Arbeit 
los. Unter Windows, macOS etc.

• Vorteil Windows-Client: Mit der Offline-Synchro-
nisation und mit Remote-Datenbanken hat Ihr 
Mitarbeiter jederzeit Zugriff auf seine Act!-Daten – 
auch ohne Verbindung zum Datenbankserver.

• Mit unseren smarten Lösungen können Sie von 
Ihrem Smartphone und Tablet auf Ihre Daten on-
line und offline zugreifen.

Remote-Datenbanken: Offline auf Ihre CRM-Daten zugreifen
• Eine Remote-Datenbank ist eine weitere Daten-

bank zum Beispiel auf dem Notebook. Diese er-
möglicht ihm jederzeit auch bei fehlender Internet-
verfügbarkeit Zugriff auf Ihre CRM-Daten.

• Sie können so den Zugriff auf diejenigen Daten 
beschränken, die der Mitarbeiter wirklich benötigt.

• Manuell oder nach Zeitplan werden Änderungen 
der beiden Datenbanken synchronisiert. 

• Remote-Datenbanken sind wie die Hauptdaten-
bank verschlüsselt. Wenn Ihre Datenbank durch 
CRMADDON gehostet wird, dann können Sie 
ortsunabhängig über das Internet auf Ihre Daten 
zugreifen. Deshalb können Remote-Datenbanken 
von überall aus synchronisiert werden, sobald sie 
eine Internetverbindung haben.

Sparen Sie sich Installation, Einrichtung, Updates und Backups 

Keine Server und eigene IT-Infrastruktur erforderlich. Ein Internet-Zugang reicht aus

Greifen Sie über all Ihre Geräte (Desktop-Rechner, Notebook, mobile Geräte) auf Ihr CRM zu

Unterstützt mobiles Arbeiten (Außendienst, Homeoffice etc.) - Dank Remote-Datenbank auch offline nutzbar

Ihre Daten gehören Ihnen. Auf Wunsch Backups auf FTP-Server Ihrer Wahl

Ihre Daten liegen 100 % DSGVO-konform auf deutschen Servern

Für mehr Infos zu den 

Hosting-Möglichkeiten 

hier klicken

https://act-crm-addon.de/hosting-moeglichkeiten/
https://act.crmaddon.de/hosting-moeglichkeiten/


Sicherheit by CRMADDON:
Ihre Daten so sicher wie in Fort Knox.

Doppelt- und dreifache Absicherung: Täglich drei Sicherheits-Backups 

Ihre Daten bleiben in Deutschland und sind DSGVO-konform gespeichert

Vollkommen unabhängige Internet-Zugänge

Unterbrechungsfreie Stromversorgung, Load-Balancing-System

Mit grüner Energie betrieben: Solarstrom, Wärmerückgewinnung, Elektro-Fahrzeuge

CRMADDON ist Mitglied der Initiative „Cloud Services Made in  Germany“

Ihre wertvollen Daten sind bei uns jederzeit 
sicher und in den besten Händen. Qualifizierte 
Experten kümmern sich darum, dass dies auch in 
Zukunft so bleibt und Sie sich stets auf uns verlas-
sen können. Hier einige unserer konkreten 
Maßnahmen: 

Jeden Tag führen wir zu drei fest definierten Zeit-
punkten Sicherheits-Backups Ihrer Daten durch. 
Dafür nutzen wir unterschiedliche Server, die auf 
mehrere Gebäude innerhalb Deutschlands ver-
teilt sind. Unsere Garantie: Ihre Daten bleiben in 
Deutschland.

Über drei vollkommen unabhängig voneinander 
arbeitende Internet-Zugänge per Glasfaser und 
unterschiedliche Internet-Provider kommen Ihre 
Daten zu Ihnen – für ein Plus an Zuverlässigkeit.

Unser eigener leistungsstarker Notstrom-Genera-
tor sorgt für eine unterbrechungsfreie Stromversor-
gung der IT-Systeme. Selbst ein Versorgungsausfall 
über mehrere Tage hinweg würde kein Problem 
darstellen.

Für eine ideale Performance unserer Webserver 
sorgt zudem das ausgeklügelte Load-Balancing-
System: So sind alle Server stets gleichmäßig aus-
gelastet und beliefern Sie in kürzestmöglicher Zeit 
mit Ihren Daten. Selbstverständlich mit Firewall.

Sie sehen: Wir tun alles dafür, um Ihnen Sicher-
heitsstandards zu bieten, die im Wettbewerbsver-
gleich außergewöhnlich hoch sind. CRMADDON ist 
vollkommen unabhängig von externen Dienstleis-
tern. So sind wir selbst für die unwahrscheinlichsten 
Fälle gewappnet – 24 Stunden am Tag, 7 Tage die 
Woche. 

Sie erhalten Ihre Daten zuverlässig und Ihre wert-
vollen Informationen sind bei uns so sicher wie in 
Fort Knox. Verlassen Sie sich drauf!

https://act.crmaddon.de/wp-content/uploads/2021/03/cloud-services-made-in-germany-schriftenreihe-band1.pdf
https://act.crmaddon.de/wp-content/uploads/2021/03/cloud-services-made-in-germany-schriftenreihe-band1.pdf


Alle Details: 
So funktioniert Hosting by CRMADDON.

So funktioniert das Hosting by CRMADDON ‒ natürlich 100 % DSGVO-konform.

Sicherheit, Verfügbarkeit und Schnelligkeit ‒ 
das sind die obersten Prioritäten beim Hosting by 
CRMADDON. Damit das so bleibt, erfolgt ein perma-
nentes Monitoring sämtlicher Systemaktivitäten. So 
können Sie jederzeit darauf vertrauen, effektiv und 
sicher mit Ihren wertvollen Daten arbeiten zu können. 
Dass unser Hosting DSGVO-konform ist, versteht 
sich von selbst. Ihre Daten bleiben immer in Deutsch-
land in unserem zertifizierten Rechenzentrum. 

So können Sie sich voll und ganz auf Ihre eigentli-
che Arbeit konzentrieren und die Vorteile des Hos-
tings durch CRMADDON genießen. 
Ausgewiesene IT-Experten managen Ihre Daten-
bankserver managen. Ihre Mitarbeiter greifen übers 
Web und über den Windows-Client auf Ihre CRM-
Daten zu. Ihr Außendienst erhält auch offline Zugriff 
auf die Daten. 

100 % 

DSGVO-

konform



Green IT by CRMADDON:
Verantwortung gegenüber der Natur.
Unsere umfangreichen Maßnahmen zum Umweltschutz: 100 Prozent Strom aus erneuerbaren Energien

Photovoltaik-Anlagen auf unseren Dächern, Wärmerückgewinnung, Heizen mit Hackschnitzeln 

Bei Bedarf Zukauf von Ökostrom, konsequente Verwendung von Umweltschutzpapier

E-Mails statt Postversand, Downloads statt Produktversand auf Datenträgern

Remote-Sessions statt Arbeitseinsätze vor Ort

Elektro-Fahrzeuge im Fuhrpark und gleichzeitige Beschränkung von Dienstreisen auf das Minium 

... oberstes Ziel: Eine nachhaltige Reduzierung des CO2-Ausstoßes

Unsere Branche benötigt viel Energie. Die Umwelt 
zu schützen ist eine Verantwortung, der wir uns 
bewusst sind. CRMADDON fühlt sich dem Schutz 
der Umwelt, der Schonung natürlicher Ressourcen 
und der Reduzierung von Emissionen verpflichtet. 

Aus diesem Grund haben wir Umweltschutz und 
Energieeffizienz-Maßnahmen fest in unseren 
Geschäftsabläufen verankert und achten auf deren 
konsequente Einhaltung.
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